COMMUNIQUER

Les cles d’'une bonne communication vers les chercheurs

ﬁ

e
LYA A\/ A

A. Bouchard (URFIST de Paris), Marseille, 07/20/2021

Feade
il
UL T~

RN
p






«Communiquer »

Learning Outcomes 4+ LYRASIS

« Understand how researchers can get the most
benefit from using ORCID

+ ldentify tactics that can be used to encourage
researchers to register for and use their ORCID
iD

+ Conceptualize a plan for local promotion of
ORCID, with knowledge of where to go to find
more information




«Communiquer »
Une question de stratégie
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Learning Outcomes 4+ LYRASIS

* Understand how researchers can get the most
benefit from using ORCID mmp Un public
et un contexte
+ ldentify tactics that can be used to encourage
researchers to register for and use their ORCID

iD - un levier

et un but

+ Conceptualize a plan for local promotion of
ORCID, with knowledge of where to go to find

more information mm) desactions
de communication
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«Communiquer »

Une question de stratégie

communiquer implique de faire des choix
* ne pas tout dire

- connaitre les limites



Communiquer

dansun cadre institutionnel

* s'insérer dans un existant

- respecter des prerequis, des implicites, des
contraintes



« Bien» communiquer

* transmettre le bon message
* au bon moment
* sur les bons canaux

* aux bonnes personnes

un méme sujet €-> des modalités differentes



Bien communiquer
vers les chercheurs

* transmettre le bon message
mm) qu'est-ce quiles accroche ?

* QU bon moment
mm) calendrier, horaires ?

* sur les bons canaux
‘ outils d'information / communication utilisés ?

* duX bonnes personnes
‘ communication directe ou indirecte ?

communiquer implique de tres bien connaitre
les (pratiques des) destinataires



OVERALL

|ARTS & HUMANITIES

BUSINESS/
MANAGEMENT

WHERE DO YOU SEEK ASSISTANCE WITH IDS? (DISCIPLINE)

CHEMISTRY &

MATERIALS SCIENCE

EDUCATION

ENGINEERING/
TECHNOLOGY

Website Website Website Website Website Website
(47.3%) (42.9%) (50.0%) (41.6%) (48.8%) (43.2%)
Contact Us Contact Us Contact Us Contact Us Researcher Web search
(30.5%) (27.3%) (25.0%) (31.7%) (29.3) (37.4%)
Web search Email Web search Web search Email Contact Us
(28.6%) (22.1%) (25.0%) (30.7%) (29.3%) (35.9%)

Email Librarian Researcher Researcher Contact Us Researcher
(26.2%) (22.1%) (17.9%) (28.7%) (28.0%) (35.0%)
Researcher Researcher Email Email Web search Email
(23.1%) (20.8%) (14.3%) (27.7%) (24.4%) (26.7%)
Librarian Web search Social media Librarian Librarian Social media
(12.6%) (19.5%) (7.1%) (13.9%) (11.0%) (9.2%)
Other Other Other Social media Other Librarian
(6.8%) (6.5%) (3.6%) (5.9%) (8.5%) ‘MI
Social media Social media Librarian Other Social media Other
(4.6%) (2.6%) (0%) (5.0%) (6.19%) (5.3%)

LIFE SCIENCES

Website

MATHEMATICS/
STATISTICS

Website

MEDICAL SCIENCES/ | PHYSICAL SCIENCES | 500,y sciences

ALLIED HEALTH

Website

Website

ncluding Economic

Website

(48.1%) (42.6%) (40.9%) (54.9%) (46.2%)
Contact Us Web search Contact Us Web search Contact Us
(30.0%) (33.3%) (33.9%) (30.1%) (32.7%)
Web search Email Email Web search
(25.3%) (27.8%) (27.7%) (24.7%) (31.7%)
Email Email Researcher Contact Us Email
(24.1%) (24.1%) (27.3%) (23.9%) (24.0%)
Researcher Contact Us Web search Researcher Researcher
(19.0%) (22.2%) (21.9%) (22.1%) (23.1%)
Librarian Librarian Librarian Librarian Librarian
(8.9%) (7.4%) (9.9%) (9.7%) (13.5%)

Social media Other Other Other Other
(7.2%) (5.6%) (5.8%) (5.3%) (6.7%)
Other Social media Social media Social media Social media
(5.9%) 3.1% (5.4%) (5.3%) (6.7%)

d'aprés




Découverte des outils numériques de travail actuels (Nb de réponses par item)

par des collégues,
des amis

par mon institution,
mon entreprise

via les réseaux
sociaux numeériques

au cours d'une
formation

par une veille sur ces
questions

par démarchage
commercial

en cherchant par moi-
méme

Figure 10: les canaux de découverte des outils numériques
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La science pour la santé
i t



Approche wdividuelle
Gnterne)

moyens humains, temps

domaines et types de données
responsable de la valorisation

Comnotation

positive (arguments)

lcomotation

pégative (argument

manque d'accessibilité
concurrence / brevet / paternté
auestion Ethiaue, juridique

décontertualisation

Approche. collective -
(exterme)

Figure 39: matrice d'interprétation des questionnements autour compatibilité diffusion-valorisation des données de
recherche (excalidraw)







Typologie

communication physique communication mail

affiches * mailsciblés

flyers % *  mailing }E{
publications institutionnelles * signature de mail

goodies

sur place

communication web evenementiel {édistance

site internet (institution, laboratoire) réunions (laboratoire, RDV)
événement S

intranet
lettre d’'information interventions
guides d'autoformation expositions
réseaux sociaux formations
fonds d'écran




O RC i D Sign in/Register Select Language ~

Connecting Research and Researchers

ABOUT v FOR RESEARCHERS v MEMBERSHIP v DOCUMENTATION v RESOURCES v NEWS & EVENTS v

You are here: Home / Outreach Resources

Outreach Resources

Communicating to your users throughout your ORCID integration development project is just as important as the development of the
integration itself. Researchers need to be informed about:

« what ORCID is,
« how it will benefit them,
how to set up their records (if they haven't al !
' g (if they ready) £) How to communicate your new integration
= why you will be requesting access to their ORCID record, |
+ what you will do with their data. ) Graphics and text to support your campaign

We have a wealth of technical documentation to help you witt
resources to build awareness of ORCID within your organizati
the value of having an ORCID record-to your researchers. Fro
support your integration with a vast repository of tried and te € pownload banners

£) Download filers

The graphic and copy assets we provide can be used for your €3 pownload bookmarks
campaigns, etc. All materials are CCO-licensed and may be re-i

o Download Infographics and Other Images

-resources|




@ Ressources partagées Pour dépaser ng ressouce. cckded o

Tespace ¢ teurs
i ' W & Sabgnner 3. fun BSS oey rexsouTes partagees

o> - " Carte page RsteThie des SLOPOITE 08 COMMUAICIton #f G formation $labores of POPOST par des mambres te 3 comrunauts ORCID Fance Ces resscurces pevvant #te
rutiisees of adaoties o les conditions de # lcence codypec

& Tilicharger les logos et les gabarits ORCID France

Filtser velca le suppoct
| e 3
| Gememeres S0F T
Feews T
Vipds 3
Filwer selon fe peblic ORCID ORCID
Srerv 4 . . . . .
e T e TE RIS
Filieer sefoa la Laague 10 BONNES RAISONS DE LIER VOTRE IDHAL ET ORCID
B et CREER SON IDENTIFIANT VOTRE IDENTIFIANT . WW
e CHERCHEUR “ORCID ID" ORCID i
<>
10 bannes rkisond Lier ISHAL & ORCID ORCID lid charcheur Créer son OROID
e £ Sereter DITT T Foe Pt sy e e DESD Ve WeE DU SEBeE S8 Ut ol it Sl Tasre e e e De0es 16 8 ot er Se aer

Tout sur ORCID #2 Tout sur ORCID #1 What is ORCID ?
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Les Vari:

State of

open science practices
in France

ibles sociodémographiques des 1089 répondants

% : le statut?
17/06 auv 31/09% 2020
atut fe

Nombre de
réponses

L]

er -

]

"

septembre-novembre 2020 ]

Nombire
d'entretient

29

Répartition par genre

 Femme | Homme (o
4%

44.1% 51.9%

Années de

Contexte de travail naissance
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Les pratiques varient-elles selon

Part féminine
conforme
répartition MESRI
(2020)

Fonctions Disciplines

realise avec

00T

Outils
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‘ BU de I'UPHF

Chercheurs de I , Of
ORCID? Il s’agit d’un identifiant-chercheur
international devenu i tournable. + d'inf
ite officiel : et la vidéo de présentation
yus-titres a activer en bas a droite) :

What e C

10 bonnes raisons de créer son identifiant
chercheur ORCID 1D

BU de I'UPHF

e et




# UEGE université
Library RESSOURCES ET SERVICES ~ AIDE ET FORMATIONS ~ OPEN SCIENCE = A

L'Openscientomeétre*

Un jeu sérieux collaboratif ou individuel
pour découvrir les principes de base de
I'Open Science, ses enjeux, et quelques
chiffres derriére tout cela.

.:'l‘-lll i

Mode gyk.}?}-.

Collaboratif |/ {f
2
1\

“* 99 !
Te . ? .’n' ')
SR,

€alisé avec Genially

*Librement inspiré du jeu “Giraffornétre” (Lifestyle
Boardgames Ltd  2015), de Martin Nedergaard Anderson
{auteur) et Inina Pechenkina (Illustratrice)

rfopenscentometre




C IS » La lettre de CoopiST @
ooplST |
» Cirad
COOPERER EN INFORMATION
’“ SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE

Trouver ['information Publier et diffuser m

Coop IST P Bibliotheques B Utiliser le jeu dans la médiation en IST B 1 - Luniversalité du jeu

Gérer des données

Utiliser le jeu dans la médiation en IST [

2~ Utiliser le jeu dans la médiation en
1 - L'universalité du jeu IsT

2 - Le jeu comme outil pédagogique

3 - Les jeux pédagogiques, une offre en plein essor

4 - Créer un jeu pédagogique, un projet a part entiére
(® Boussou, C. ;{® Tio Babena, G.

= Cetnconjon picogsnios shuple ot Sty W. 2020. Utiliser le jeu dans la

6 - Le réle du.de la médiateur.trice dans le jeu médiation en IST, en 8 points.
Montpellier (FRA) : CIRAD, 6 p.

7 - Un exemple de jeu et ses apports dans la médiation en information scientifique https://doi.org/10.18167 /coopist/0069

8 - Des exemples de jeux pégagogiques francophones en libre acces

i

coopist@cirad.fr
1 - L'universalité du jeu

Limportance du jeu dans le développement des compétences n'est pas I'opanage d'une catégorie
d'ége. Le jeu pédagogique pour adultes est un excellent outil de médiation dans la formation et pour
le renforcement de capacités personnelles et collectives, et ce quels que soient les cultures, les dges,
les positions sociales et catégories professionnelles. Tout le monde joue ou a joué & un moment
donné de sa vie, le jeu est ainsi un élément de langage commun. La simple évocation du mot jeu







Quel contenu?

une question centrale:
produire du contenu ou simplement signaler ?



Quels destinataires?

les chercheurs individuels sont-ils (toujours)
le bon niveau ?



Auto-diagnostic

Quels sont mes relations
avec les chercheurs
de ma communaute ?

Ai-je fait un etat de l'existant ?

Quels sont les operateurs
de la science ouverte

dans mon établissement ?
Quels sont les opérateurs

de la communication
dans mon etablissement ?

Quels sont mes reussites et mes echecs

en matiere de communication ?

Brainstorming inspiré de Marie Garambois et Cécile Arénes



& OQUESTIONS A.. KARIM RAMDANI

Karim Ramdani est directeur de recherche a l'Inria’, et travaille
actuellement a 'Inria Nancy Grand Est. Il est chercheur en étude
mathématique et simulation numérique des problémes directs
ou inverses (notamment pour les ondes) et sur le controle et la
stabilisation des équations aux dérivées partielles.

Fréquentez-vous physiquement et/ou virtuellement

« votre » bibliothéque pour votre travail de chercheur ?

Il m’arrive d'avoir recours aux services de la bibliotheque
de I'Institut Elie Cartan de Lorraine, le laboratoire de mathé-
matiques de l'université de Lorraine. J'utilise également
les accés numériques, principalement ceux des services de
documentation de l'université de Lorraine, pour accéder a
des documents. Avec le temps, ma pratique a évolué vers
une consultation plus fréquente des documents au format
numerique.

Quels services vous apporte la bibliothéque

dans votre travail de chercheur ?

La bibliothéque me permet d’accéder a des monographies
et des articles scientifiques pour mener a bien un travail de
recherche bibliographique, de découvrir ou d’approfondir
un sujet de recherche ou de préparer un cours.

--------------------------------------------------------

Quels sont les outils et les services d’opérateurs privés
que vous utilisez pour votre travail de chercheur ?

J’en utilise trés peu. En particulier, je n'utilise jamais les
réseaux sociaux scientifiques (comme ResearchGate), ni
les outils bibliométriques comme le Web Of Science qui
fournissent des indicateurs biaisés -voire erronés- pour le
travail d'évaluation.

Qu’attendez-vous de la bibliothéque comme services
pour votre travail de chercheur et qu’elle ne vous fournit
pas encore ?

Avant tout, les bibliothéques doivent continuer a assurer
un acces pérenne aux connaissances. Avec l'émergence du
libre acces, les bibliothéques devraient évoluer pour jouer
un role plus important dans :

* I'information et la sensibilisation des chercheurs, par
exemple a travers l'organisation de demi-journées d'échange
et de débat sur I'édition scientifique.

* le soutien financier et l'accompagnement dans la créa-
tion de nouvelles revues «vertueuses » (idéalement sans
frais ni pour le lecteur ni pour l'auteur), ce qui suppose
une coordination nationale (comme c’est le cas en mathé-
matiques avec le Réseau National des Bibliotheques de
mathématiques), ainsi qu'un appui institutionnel (comme
le fait I'Insmi? avec le Centre Mersenne fondé en 2017).

[1] Institut national de recherche dédié aux sciences du numérique
[2] Institut national des sciences mathématiques et de leurs interactions

d'apres



La communication
comme levier de la science ouverte
pour tous les acteurs de la recherche ?
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