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Contexte

» Confexte : bonne connaissance des usages de la documentation
elec’rromque en matieres de revues, mais des pratiques en matiere de
livres électroniques encore assez floues, tant du cote des bibliothécaires
que des usagers

» Les bibliothecaires ne sont pas sUrs des besoins de leurs usagers, les
offres éditoriales sont souvent cheres ou jugées inadaptéees

» Les négociateurs mcmquen’r d'arguments face aux eéditeurs dont les
offres prennent de I'ampleur et sont fres diversifiees

» Ambition (modeste) : tenter de preciser quels sont les usages et les
prafiques dans la communauté mathématique, aussi bien du coté des
lecteurs que des bibliotheques

» Ambition plus large : faire connaitre aux chercheurs les offres de leurs
blbho’rheques et permettre de faire converger cette offre avec leurs
besoins..



Methodologie

» Mangue de temps pour eélaborer une enquéte approfondie avec
une methodologie avancee (mélant entretiens et questionnaires
par exemple)

» Choix d'aller au plus simple : création de deux questionnaires en
ligne, I'un pour les chercheurs et I'autre pour les bibliothécaires/
documentalistes.

» Les questionnaires ont ete rédigés et relus par quelques collegues :
F. Heélein, F. Leinardi, B. Laude, J. Janody

» Diffusés sur les listes de diffusion du réseau le 7 septembre; un certain
nombre de collegues ont également rediffusé I'enquéte dans leurs
laboratoires

» Pas d'ambition de représentativite des réponses...















Malis un fort attachement au livre

papler

Si vous avez le choix,vous préferez

159, 46%

21, 6%

OLire un ouvrage dans sa version imprimée
B Lire un ouvrage dans sa version électronique

B Vous utilisez les deux supports

Pensez-vous que vofire bibliotheque
doive développer sons offre d'e-books 2

OOui, c'est important

B Oui, si ce n'est pas au détriment des autres types de
collections

B Non, ce n'est pas important



Quel type d'usage des livres
électroniques ¢

Autre

Lecture continue d'un
ouvrage entier

Lecture continue d'un
chapitre

Vérifications rapides,
feuvilletage

42

27

115
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» Dans les commentaires libres :

» Ulilisation si la version papier n’est
pas disponible

» Transportabilité, utilisation en
déplacement



Pas de limitations d'usages |

Acceptez-vous les limitations d'usages ou les DRM ¢ (Limitation
de téléchargement ou d'impressions, télechargements chrono-
dégradables, etc.)

20, 6%

28, 8%

285, 86%

B Oui, ils sont nécessaires pour les editeurs
B Oui, ils sont imposés par les editeurs

ONon, je veux pouvoir accéder liborement aux acquisitions de ma bibliotheque



Les fonctionnalités utilisees

Autre

Annotation

Impression

Téléchargement par
chapitres

Téléchargement du
livre entier

Lecture a I'écran

37

50

86

100

102

150

249

244

200 250 300

» Dans les commentaires libres :

» Intérét majeur des versions @ :
fonctionnalité de recherche de
mot-clef en plein texte (Ctrl+F)

» Des fonctionnalités élargies
seraient appréciées, mais elles
n’'existent pas :

» Des dictionnaires intégres
(notamment dans les livres en
langues inconnues)

» Des possibilités de recherche sur les
formules

» Des contenus enrichis par rapport
au papier (données, multimédia,
logiciels...)



Des modes d'acces varies...

Comment accédez-vous aux e-books ¢

Par le Sudoc

Autre

Par des réseaux sociaux spécialisés

outils spécifiques pour la doc@ de votre bibliotheque
bibliotheque numérique

catalogue de votre bibliotheque

plateforme d’éditeur

moteur spécialisé (google scholar, etc.)

base de données bibliographique spécialisee

Par d'autres moyens, moins conformes a la législation sur le
Par des collegues (Echanges de fichiers)

moteur de recherche généraliste (google, etc.)

29

38

50

53

76

100

107

—

41

145

150

234

250



Des modes d'acces varies... (2)

» Dans les 32 commentaires libres :
» Utilisation de versions pirates : 11 commentaires
» Achat individuel : 6 commentaires
» Acces via les pages personnelles des auteurs : 4 commentaires

» Pas par les services de la bibliothegue : 2 commentaires



Un acces considere comme

opague...

L'acceés aux e-books vous semble :

62, 19%

OFacile BMalaisé ou aléatoire M Difficile

» Facile : vous frouvez rapidement

Cce que Vous cherchez, vous savez
d quels e-books votre bibliotheque
vous ouvre |I'acces

Malaisé ou aléatoire : vous ne
trouvez pas toujours ce que vous
cherchez, vous ne savez pas
toujours a quels e-books vous
pouvez accéeder ou non et/ou
pour quelles raisons

Difficile : vous accédez a un e-
ook un peu par hasard...



Le lien avec les bibliotheques ¢

Proposez-vous ou demandez-vous a votre bibliotheque des
acquisitions d’'e-books ¢

Non, ce n'est pas nécessaire 74

Non, vous ne connaissez pas |'offre éditoriale
disponible

Non, vous ne savez pas a qui vous adresser 61

Oui, au SCD ou au service documentation
électronique de votre établissement

Oui, a votre bibliotheque spécialisée 26
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Synthese :
les mathématiciens

» n'utilisent pas ou peu les services de leurs bibliotheques pour
accéder aux livres électroniques ; et n'attendent pas vraiment de
leurs bibliotheques gu’elles le leur permettent...

» sont tfres méfiants vis-a-vis des offres et des pratiques des editeurs
« voraces » (DRM notamment), et sont peu soucieux des
problématiques de droit d'auteur (« La science avant fout »)

» sont plus soucieux que leurs bibliotheques maintiennent la qualité
de leurs collections imprimées

» Les livres électroniques sont utiles mais n'offrent pas la méme qualité
de travail que I'imprimé ; ils n'offrent pas encore de fonctionnalités
« élargies » par rapport au papier.



Questionnaire bibliothecaires

» 21 questions

» 22 répondants, pour un péerimetre d'environ 60 bibliotheques : plutot
bien, mais on aurait pu aftendre plus de réponses

» Un biais dans la formulation du questionnaire : un certain nombre
de bibliotheques n'ont pas repondu car elles n’achetaient pas d’'e-
books

» Lesréponses ne sont [a encore pas representatives de I'ensemble
des bibliothegues ayant des collections en math, mais quelques
tendances intéressantes ressortent neanmaoins...

» hitp://app.evalondgo.com/s/¢
p=1&id=JTICbyU5S5NGsIOTY=&a=JHCaSUSNZ2sIOUQ=




Profils des bibliotheques

» Profil des répondants tres homogene : des bibliotheques
spéecialisees en math (19 sur les 22 repondantes, 86%).

» Plutdt des bibliotheques importantes : 16 sur les 22 repondantes ont
des collections de plus de 15000 Volumes imprimés

Quel est le nombre de lecteurs inscrits et/ou actifs
de votre bibliotheque 2

OMoins de 100 BEntre 100 et 300 BEntre 300 et 600 BPlus de 600



Des collections d'e-books
variables...

Quel est le nombre d’e-books (payants) accessibles dans votre
bibliotheque 2

OMoinsde 200 BOEntre200et 1000 BEntre 1000et3000 @@Plusde 3000



79 % des bibliotheques consacrent moins de 5% de
leurs dépenses d'acquisifions aux e-books

% 0, 0%

Oaucun achat d'e-book @ moins de 2 %
Bde 20 5% Bde5010%
Ode 10020 % Oplus de 20 %



Modes d’acquistion : 87 % d'achats perennes

0485

1, 4%

O Achat pérenne de packages O Achat pérenne au titre a titre
B Acces non-pérenne a un package B Acces non-pérenne au titre a titre

B Abonnement a une plateforme de diffusion @ Autre



Sighalement

Comment les e-books de votre bibliotheque sont-ils signalés ?

Autre 6

via des outils spécifiques pour la
documentation électronique

Catalogage dans le Sudoc 8
Catalogage dans le SIGB local 10

lIs ne le sont pas 3

» Les méthodes de signalement sont tres variables, et pas toujours
maitrisees : reponse « Autre » et commentaires libres : la
coordination du signalement @ au niveau du SCD n’est pas toujours

comprise.



Peu d'action spéecifigues de
valorisation

» Seulement 11 des 22 bibliotheques proposent des services de
valorisation

Autre 1

Prét de matériels pour la consultation 2

Signalement physique des exemplaires
imprimés

Valorisation via des listes de nouveautés,
des bibliographies dédiées




Un sentiment de meconnaissance

Les e-books proposés par votre
bibliotheque sont-ils utilisés ?

0, O 4,

0O Oui, beaucoup B Oui, mais pas assez

B Non, pas vraiment BNon, pas du tout

Votire lectorat est-il demandeur de livres
électroniques ?

OQui, je recois des demandes d’'acquisitions ou d'acces
B Oui, mais il n'est pas assez informé de |'offre éditoriale
B Non, parce gu'il n'est pas informé de I'offre éditoriale
BNon, le support ne lintéresse pas

O Autre



Rejet des DRM

Titre du graphique

Limitation d'acces simultanés

Téléchargement chrono-dégradable

Limitation d'impression

Limitation de téléchargement

Filigranes de source

0 2 4 6 8 10 12 14

®nb de nsp nb de non ®nb de oui



Synthese :
les bibliothecaires/documentalistes

» Privilégient massivement les achats pérennes, le modele par
abonnements ou acces non péerenne n'est pas favorisé

» Ontfun sentfiment de méconnaissance de cette offre par les
lecteurs, et de manque d'intérét pour ce support

» N’'ont pas ou peu les moyens de développer cette offre



En conclusion : quelgues pistes
d’'acillions

» Des bibliothécaires de math vers leurs lectorat

» Pourréduire la proportion de chercheurs qui tfrouvent I'acces aux e-
books « malaisé ou aléatoire » :

» Mieux signaler les e-books ¢ Valoriser le fravail de catalogage ¢
» Sera probablement abordé dans la discussion sur le signalement...

» Mieux informer sur les offres éditoriales existantes (en lien avec les
responsables scientifiques des bibliotheques)

» Des bibliothécaires de math vers leurs partenaires

» Mieux partager I'information sur les achats et le signalement
avec les SCD



De necessaires efforts
pedagogiques...

» Des bibliothécaires vers leurs lectorat

» 'acces immédiat et gratuit a des documents piratés est certes
pratigue et économique, mais...

» C'estillegal...
» La pérennité de ces acces n'est pas garantie

» la qualité des documents n'est pas garantie

» Seules les offres leégales acquises par les bibliotheques permettent
de constituer des collections pérennes et valides : c’est le métier
des bibliothécaires/documentalistes que de constituer ces
collections avec une vue a long terme et une qualité controlée



De necessaires efforts
pedagogiques...

» De la communauvte vers les editeurs

» Nécessité d’'adapter I'offre aux attentes : pas de DRM, facilité d’acces
et d'ufilisation, proposer une offre plus lisible (vente au titre G fitre plutdt
qu'en bouquets)

» Nécessite d’enrichir I'offre : proposer des formats etendus permettant la
recherche sur les formules mathématiques et des contenus enrichis, et
pas uniguement des PDF qui sont de simples copies du papier, moins
agréables a utiliser



