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Résumé 

En	
  février	
  2013,	
  les	
  Bibliothèques	
  de	
  l'Université	
  de	
  Liège	
  ont	
  mis	
  en	
  
produc.on	
  la	
  solu.on	
  discovery	
  Primo,	
  hébergée	
  en	
  local.	
  Le	
  projet	
  s’est	
  
étalé	
  sur	
  une	
  dizaine	
  de	
  mois,	
  offrant	
  ainsi	
  aux	
  professionnels	
  des	
  
Bibliothèques	
  la	
  possibilité	
  de	
  se	
  familiariser	
  avec	
  le	
  nouvel	
  ou.l	
  avant	
  le	
  
lancement	
  officiel.	
  Moins	
  d’un	
  an	
  plus	
  tard,	
  les	
  Bibliothèques	
  décidaient	
  de	
  
passer	
  au	
  système	
  de	
  ges.on	
  de	
  bibliothèque	
  Alma,	
  ce	
  qui	
  impliquait	
  à	
  
nouveau	
  le	
  déploiement	
  d’un	
  Primo,	
  ceSe	
  fois-­‐ci	
  dans	
  le	
  cloud.	
  En	
  six	
  mois,	
  
la	
  migra.on	
  vers	
  Alma	
  et	
  le	
  lancement	
  de	
  la	
  nouvelle	
  interface	
  discovery	
  
étaient	
  réalisés.	
  CeSe	
  présenta.on	
  balaye	
  les	
  moments	
  clés	
  des	
  deux	
  
projets	
  de	
  déploiement	
  Primo,	
  en	
  meSant	
  l'accent	
  sur	
  la	
  composante	
  
organisa.onnelle,	
  la	
  forma.on	
  des	
  équipes	
  et	
  la	
  ges.on	
  du	
  changement.	
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L’Université de Liège (ULg)… 

•  Fondée	
  en	
  1817	
  par	
  Guillaume	
  Ier,	
  roi	
  des	
  Pays-­‐Bas	
  
•  11	
  facultés	
  et	
  écoles	
  

•  En	
  quelques	
  chiffres	
  :	
  
•  Plus	
  de	
  20.000	
  étudiants	
  
•  3.300	
  enseignants-­‐chercheurs	
  
•  4.600	
  étudiants	
  étrangers	
  (126	
  naUonalités)	
  
•  38	
  licences	
  et	
  250	
  maîtrises	
  (dont	
  25%	
  uniques	
  en	
  Belgique	
  francophone)	
  
•  +500	
  brevets	
  en	
  cours	
  

•  Associée	
  :	
  
•  à	
  un	
  Centre	
  Hospitalier	
  Universitaire	
  (plus	
  de	
  5.000	
  emplois)	
  	
  
•  au	
  parc	
  scienUfique	
  LIEGE	
  Science	
  Park	
  (97	
  entreprises	
  high	
  tech)	
  
•  à	
  113	
  spin	
  offs	
  en	
  acUvité	
  (entreprises	
  issues	
  de	
  la	
  recherche)	
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…et ses bibliothèques 
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•  5	
  bibliothèques	
  :	
  
•  Bibliothèque	
  ALPHA	
  (Architecture,	
  Lebres,	
  

Philosophie,	
  Histoire	
  et	
  Arts)	
  
•  Bibliothèque	
  des	
  Sciences	
  Agronomiques	
  (BSA)	
  
•  Bibliothèque	
  des	
  Sciences	
  et	
  Techniques	
  (BST)	
  
•  Bibliothèque	
  des	
  Sciences	
  de	
  la	
  Vie	
  (BSV)	
  
•  Bibliothèque	
  de	
  droit,	
  d'économie,	
  de	
  gesUon	
  et	
  

de	
  sciences	
  sociales	
  Léon	
  Graulich	
  

� 	
  17	
  implantaUons	
  
•  +	
  1	
  magasin	
  à	
  livres	
  

•  +/-­‐	
  110	
  personnes	
  

4	
  campus	
  :	
  
�  Liège	
  Sart-­‐Tilman	
  (principal)	
  
�  Liège	
  centre-­‐ville	
  
�  Gembloux	
  
�  Arlon	
  

(bibliothécaires,	
  secrétaires,	
  IT,	
  comptables…)	
  



Collections 

•  Électronique	
  	
  
•  75.000	
  périodiques	
  électroniques	
  

•  plus	
  de	
  53.000	
  en	
  Open	
  Access	
  ou	
  tout	
  du	
  moins	
  gratuitement	
  accessibles,	
  en	
  tout	
  ou	
  
en	
  parUe	
  

•  près	
  de	
  22.000	
  souscripUons,	
  acquisiUons	
  et	
  autres	
  accès	
  payants	
  
•  plus	
  de	
  900.000	
  e-­‐books	
  

•  près	
  de	
  830.000	
  en	
  Open	
  Access	
  ou	
  tout	
  du	
  moins	
  gratuitement	
  accessibles	
  
•  plus	
  de	
  70.000	
  e-­‐books	
  achetés	
  ou	
  souscrits	
  

•  plus	
  de	
  140	
  bases	
  de	
  données	
  

•  Papier	
  	
  
•  1.200.000	
  monographies	
  cataloguées	
  
•  850.000	
  monographies	
  non	
  cataloguées	
  	
  
•  5.400	
  Utres	
  de	
  périodiques	
  courants	
  
•  50.900	
  Utres	
  de	
  périodiques	
  arrêtés	
  
•  50.000	
  cartes	
  
•  34.900	
  thèses	
  cataloguées	
  
•  565	
  incunables	
  
•  6.500	
  manuscrits	
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Informatisation et réinformatisations à 
l’ULg 

Bref	
  aperçu	
  historique	
  :	
  
•  1980	
  :	
  système	
  maison	
  SUmuli/SUpuli	
  (interface	
  de	
  recherche	
  avec	
  STAIRS	
  de	
  IBM)	
  
•  1989	
  :	
  Liber	
  (LiberMedia)	
  
•  2006	
  juin	
  :	
  déploiement	
  de	
  
•  Aleph	
  (v17)	
  
•  Catalogage	
  
•  CirculaUon	
  
•  AcquisiUons/Périodiques	
  (par.el)	
  

•  Résolveur	
  de	
  liens	
  SFX	
  (v2)	
  
•  2013	
  février	
  :	
  	
  
•  SoluUon	
  discovery	
  Primo	
  local	
  +	
  Primo	
  Central	
  Index	
  

•  2015	
  février	
  :	
  	
  
•  Alma	
  
•  Primo	
  hosted	
  +	
  Primo	
  Central	
  Index	
  

6	
  

D'
un

	
  P
rim

o	
  
en

	
  lo
ca
l	
  à
	
  u
n	
  
Pr
im

o	
  
da
ns
	
  le
	
  c
lo
ud

	
  



Projet Primo local (2012-2013) 

•  Couplé	
  à	
  	
  
•  un	
  nouveau	
  site	
  web	
  des	
  Bibliothèques	
  (Drupal)	
  
•  une	
  applicaUon	
  locale	
  pour	
  le	
  PEB	
  (MyDelivery)	
  

•  3	
  projets	
  en	
  parallèle	
  
•  Équipes	
  différentes	
  !	
  
•  Mises	
  en	
  producUon	
  en	
  même	
  temps	
  pour	
  les	
  3	
  projets	
  

	
  

Calendrier	
  du	
  projet	
  Primo	
  :	
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PRÉVU	
  

Mise	
  en	
  place	
  des	
  serveurs	
   Mars	
  2012	
  

Mise	
  en	
  producUon	
  1	
  	
  
pour	
  les	
  bibliothécaires	
  ULg	
  (en	
  interne)	
   Fin	
  juin	
  2012	
  

Mise	
  en	
  producUon	
  2	
  	
  
pour	
  les	
  usagers	
  	
   Septembre	
  2012	
  

RÉEL	
  

Mars	
  2012	
  

Fin	
  novembre	
  2012	
  

Fin	
  février	
  2013	
  

-­‐>	
  env.	
  6-­‐7	
  mois	
   -­‐>	
  env.	
  12	
  mois	
  

CSS	
  idenUque	
  
pour	
  les	
  3	
  !	
  



Passer de fenêtres de visibilité 
disparates… 
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ALEPH	
   SFX	
  

opac	
   Dépôt	
  ins.tu.onnel	
  

Autres	
  métadonnées	
  :	
  
contenus	
  des	
  portails	
  éditeurs,	
  BDD	
  

texte	
  intégral,	
  archives	
  OA…	
  



Primo	
  

… à « une seule » 
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ALEPH	
   SFX	
  
Dspace	
  
(ORBi)	
  

Autres	
  métadonnées...	
  
(Primo	
  Central	
  Index)	
  

	
  

Fr
on

t	
  e
nd

	
  
Ba

ck
	
  e
nd

	
  

Solu1on	
  discovery	
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Widget comme clé d’accès 

•  Widget	
  sur	
  Drupal	
  pour	
  la	
  recherche	
  simple	
  
•  Limiter	
  le	
  nombre	
  d’interfaces	
  

•  Nouveau	
  site	
  web	
  +	
  Primo	
  =	
  1	
  
•  Pas	
  d’URL	
  d’interface	
  de	
  recherche	
  fournie	
  aux	
  usagers	
  à	
  tout	
  passe	
  par	
  le	
  site	
  

web	
  

•  Mise	
  en	
  évidence	
  de	
  la	
  recherche	
  simple	
  	
  
•  par	
  défaut	
  vs	
  opac	
  Aleph	
  d’avant	
  (index	
  mulUples,	
  limites…)	
  

•  Primo	
  n’a	
  pas	
  de	
  nom	
  à	
  CollecSons	
  ULg	
  

•  UUlisé	
  comme	
  fenêtres	
  d’accès	
  	
  
•  à	
  d’autres	
  ressources	
  externes	
  générales	
  (BASE,	
  Scopus…)	
  
•  à	
  la	
  plate-­‐forme	
  de	
  fiche	
  papier	
  numérisé	
  (Scribe)	
  
•  au	
  catalogue	
  collecUf	
  UniCat	
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Formation des équipes ULg 

•  10	
  séances	
  en	
  décembre	
  2012	
  –	
  janvier	
  2013	
  
•  Aspect	
  général	
  :	
  évoluUon	
  des	
  catalogues	
  de	
  bibliothèque	
  
•  Aspects	
  techniques	
  :	
  	
  

•  contenu	
  de	
  l’interface	
  :	
  contenu	
  local	
  et	
  contenu	
  externe	
  (Primo	
  Central	
  Index)	
  
•  structure	
  des	
  données	
  :	
  comment	
  sont	
  traitées	
  nos	
  noUces	
  Marc,	
  nos	
  noUces	
  

ORBi,	
  structure	
  PNX,	
  dédoublonenment,	
  FRBRisaUon…	
  
•  comprendre	
  tous	
  les	
  aspects	
  du	
  passage	
  de	
  l’opac	
  tradiUonnel	
  à	
  Primo	
  

•  ExplicaUon	
  de	
  choix	
  stratégiques	
  
•  Insister	
  sur	
  parUcipaUon	
  pro-­‐acUve	
  (signaler	
  problèmes	
  de	
  tout	
  type,	
  poser	
  
des	
  quesUons…)	
  	
  

•  Inquiétudes	
  et	
  mécompréhensions	
  subsistaient	
  

•  +	
  1	
  séance	
  générale	
  début	
  février	
  avec	
  Q&A	
  de	
  la	
  «	
  dernière	
  chance	
  »	
  
•  Tout	
  ce	
  que	
  vous	
  avez	
  toujours	
  voulu	
  savoir	
  sur	
  Primo	
  sans	
  jamais	
  avoir	
  osé	
  le	
  
demander…	
  

•  Plus	
  «	
  presse-­‐bouton	
  »	
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Constats après les formations 

•  Assez	
  peu	
  de	
  réacUons	
  	
  
•  Certaines	
  réacUons	
  ont	
  montré	
  une	
  mauvaise	
  compréhension	
  de	
  points	
  
vus	
  en	
  formaUon	
  
•  Certaines	
  mauvaises	
  compréhensions	
  de	
  ce	
  qu’est	
  l’ouUl	
  en	
  général	
  
•  Malaise	
  p/r	
  à	
  la	
  formulaUon	
  d’une	
  requête	
  complexe	
  	
  
↔ recherche	
  «	
  à	
  la	
  Google	
  »	
  pas	
  facilement	
  acceptée	
  !	
  

•  Inquiétudes	
  p/r	
  changement	
  de	
  certaines	
  habitudes	
  de	
  travail	
  	
  
•  opac	
  Aleph	
  supprimé	
  avec	
  Primo	
  

•  Peu	
  d’exercices	
  réalisés	
  entre	
  fin	
  novembre	
  2012	
  et	
  début	
  février	
  2013	
  

à	
  Quelle	
  prise	
  en	
  main	
  par	
  chacun	
  de	
  l’ouUl	
  ?	
  	
  
•  Inquiétudes	
  par	
  rapport	
  aux	
  uUlisateurs	
  	
  
•  Capacité	
  d’expliquer	
  l’interface	
  aux	
  uUlisateurs	
  ?	
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Enquête interne 

•  Quand	
  :	
  
•  Juste	
  avant	
  la	
  mise	
  en	
  producUon	
  	
  
•  Juste	
  après	
  les	
  formaUons	
  

•  ObjecUf	
  :	
  	
  
•  Mieux	
  cerner	
  la	
  percepUon	
  du	
  personnel	
  de	
  nos	
  bibliothèques	
  (scienUfiques,	
  
directeurs,	
  bibliothécaires,	
  magasiniers,	
  secrétaires,	
  informaUciens...)	
  sur	
  les	
  
soluUons	
  discovery	
  en	
  général	
  
•  caractérisUques	
  
•  changements	
  par	
  rapport	
  à	
  un	
  opac	
  tradiUonnel	
  
•  impact	
  sur	
  le	
  travail	
  
•  impact	
  sur	
  la	
  recherche	
  documentaire	
  des	
  usagers,	
  sur	
  la	
  formaUon	
  des	
  usagers…	
  

•  Pas	
  leur	
  avis	
  sur	
  Primo	
  ou	
  sur	
  la	
  façon	
  dont	
  il	
  va	
  être	
  déployé	
  à	
  l'ULg	
  
•  +/-­‐	
  70	
  réponses	
  	
  
•  Résultats	
  :	
  	
  
•  'Where	
  are	
  my	
  Marc	
  records?'	
  -­‐	
  Librarians'	
  percep.on	
  of	
  discovery	
  tools	
  
hbp://hdl.handle.net/2268/154833	
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Statistiques de recherche 
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2013	
  

Recherches	
  de	
  mars	
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  juin	
  2013	
  

Advanced	
  Search	
   Basic	
  Search	
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Plus & moins du Primo local 

•  Les	
  plus	
  :	
  
•  PersonnalisaUon	
  maximale	
  du	
  FE	
  (<	
  accès	
  SSH)	
  
•  Accès	
  à	
  toutes	
  les	
  tables	
  de	
  configuraUon	
  dans	
  le	
  Back	
  Office	
  
•  ConfiguraUon	
  de	
  la	
  fréquence	
  de	
  l’indexaUon	
  des	
  données	
  

•  Les	
  moins	
  :	
  
•  GesUon	
  du	
  hardware	
  
•  GesUon	
  des	
  backups	
  
•  GesUon	
  et	
  déploiement	
  des	
  mises	
  à	
  jour	
  
•  Patch	
  à	
  appliquer	
  «	
  en	
  urgence	
  »	
  si	
  nécessaire	
  
•  Monitoring	
  général	
  à	
  assurer	
  
•  Neboyage	
  des	
  logs…	
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Projet Primo dans le cloud (2014-2015) 

•  Couplé	
  à	
  	
  
•  Une	
  migraUon	
  ALEPH/SFX	
  -­‐>	
  SGB	
  Alma	
  
•  +	
  interfaçage	
  avec	
  Shibboleth	
  	
  

•  1	
  projet	
  Alma	
  =	
  1	
  projet	
  Primo	
  bis	
  
•  Projet	
  principal	
  =	
  Alma	
  
•  Équipe	
  Primo	
  impliquée	
  à	
  90%	
  dans	
  Alma	
  	
  
•  En	
  tenir	
  compte	
  dans	
  le	
  planning	
  !	
  

Calendrier	
  du	
  projet	
  Alma/Primo	
  :	
  

17	
  

D'
un

	
  P
rim

o	
  
en

	
  lo
ca
l	
  à
	
  u
n	
  
Pr
im

o	
  
da
ns
	
  le
	
  c
lo
ud

	
  

PRÉVU	
  

Réunion	
  kick-­‐off	
  ULg	
  +	
  Ex	
  Libris	
   27	
  août	
  2014	
  

Mise	
  en	
  producUon	
  Alma	
   19	
  février	
  2015	
  

Mise	
  en	
  producUon	
  Primo	
   19	
  février	
  2015	
  

RÉEL	
  

27	
  août	
  2014	
  

19	
  février	
  2015	
  

24	
  février	
  2015	
  

-­‐>	
  env.	
  5	
  mois	
  ½	
  	
  



Organisation interne 

ALMA	
  
Comité	
  de	
  	
  
pilotage	
  

GT	
  
AcquisiSons	
  

GT	
  eResources	
  

GT	
  Fulfillment	
  GT	
  ILL	
  	
  

GT	
  Resource	
  
Management	
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Services	
  
financiers	
  

DSI	
  

IT	
  Bibli	
  

GT	
  Primo	
  

•  5	
  groupes	
  de	
  travail	
  Alma	
  
•  composés	
  de	
  volontaires	
  

•  +	
  le	
  GT	
  Primo,	
  avec	
  membres	
  dans	
  le	
  comité	
  de	
  pilotage	
  Alma	
  
•  InvesUssement	
  personnel	
  des	
  GT	
  :	
  	
  minimum	
  1	
  journée	
  complète/semaine	
  
•  Chaque	
  GT	
  a	
  son	
  rythme	
  et	
  organisaUon,	
  mais	
  délais	
  sont	
  là	
  !	
  -­‐>	
  Délivrables	
  



Changements avec nouveau Primo 

•  En	
  2013	
  :	
  gros	
  changement	
  (rupture)	
  pour	
  les	
  usagers	
  lors	
  du	
  passage	
  à	
  
soluUon	
  discovery	
  
à	
  Passage	
  à	
  Alma/Primo	
  cloud	
  devait	
  lui	
  être	
  «	
  indolore	
  »	
  pour	
  usagers	
  

•  Prévenir	
  tout	
  impact	
  négaUf	
  potenUel	
  
•  Aucun	
  retour	
  en	
  arrière	
  
•  N’accepter	
  que	
  des	
  changements	
  en	
  mieux	
  

Nouvelles	
  foncSonnalités	
  et	
  nouveaux	
  services	
  
•  IdenUficaUon	
  Shibboleth	
  
•  Nouvelles	
  données	
  moissonnées	
  :	
  
•  DONum	
  :	
  patrimoine	
  numérisé	
  de	
  l’ULg	
  

	
  hbp://donum.ulg.ac.be	
  	
  

•  MatheO	
  :	
  mémoires	
  et	
  travaux	
  de	
  fin	
  d’études	
  ULg	
  en	
  ligne	
  
	
  hbp://matheo.ulg.ac.be	
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Changements avec nouveau Primo 

•  AutocompléUon	
  
•  Liste	
  A-­‐Z	
  des	
  e-­‐journaux	
  
•  Réserver	
  et	
  faire	
  venir	
  un	
  livre	
  dans	
  sa	
  bibliothèque	
  de	
  proximité	
  	
  

•  Demande	
  de	
  numérisaUon	
  à	
  la	
  carte	
  (projet	
  pilote	
  pour	
  staff	
  ULg,	
  service	
  
gratuit)	
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•  NoUces	
  e-­‐ressources	
  
de	
  la	
  Community	
  Zone	
  
	
  -­‐>	
  noUces	
  riches	
  côté	
  
Primo	
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Changements avec nouveau Primo 

•  Meilleur	
  dédoublonnement	
  des	
  noUces	
  Alma	
  électroniques	
  et	
  papier	
  dans	
  
Primo	
  

•  Étagère	
  virtuelle	
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Changements avec nouveau Primo 

•  Meilleure	
  intégraUon	
  des	
  ressources	
  P	
  (<	
  Alma)	
  et	
  E	
  (<	
  Primo	
  Central)	
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Changements avec nouveau Primo 

• Mais	
  également	
  des	
  aspects	
  négaUfs…	
  
•  Perte	
  de	
  la	
  prise	
  en	
  compte	
  des	
  formes	
  rejetées	
  des	
  noUces	
  autorité	
  (lié	
  à	
  
Alma,	
  pas	
  à	
  Primo!)	
  

•  Plus	
  d’accès	
  en	
  SSH	
  au	
  serveur	
  Primo	
  
•  -­‐>	
  fin	
  de	
  l’uUlisaUon	
  de	
  l’applicaUon	
  locale	
  MyDelivery	
  pour	
  le	
  PEB	
  
•  -­‐>	
  uUlisaUon	
  de	
  la	
  composante	
  PEB	
  d’Alma	
  

•  Problèmes	
  d’accès	
  récurrents	
  en	
  février-­‐avril	
  2015	
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Primo	
  

Nouveau Primo cloud 
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Formation des équipes ULg 

•  5	
  séances	
  de	
  formaUon	
  en	
  janvier	
  2015	
  «	
  What’s	
  new	
  in	
  Primo?	
  »	
  sur	
  ce	
  
qui	
  est	
  nouveau	
  avec	
  le	
  Primo	
  dans	
  le	
  cloud	
  
•  FormaUon	
  obligatoire	
  pour	
  tous	
  les	
  membres	
  des	
  Bibliothèques	
  

•  +	
  à	
  nouveau	
  organisaUon	
  en	
  octobre	
  2015	
  d’une	
  séance	
  complète	
  de	
  
formaUon	
  (moissonnage,	
  règles	
  de	
  normalisaUon,	
  PNX,	
  
dédoublonnement,	
  FRBRisaUon…)	
  
•  Très	
  peu	
  de	
  collègues	
  présents	
  !!	
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Plus & moins du Primo cloud 

•  Les	
  plus	
  :	
  
•  Plus	
  de	
  hardware	
  à	
  gérer	
  
•  Plus	
  de	
  backups	
  à	
  gérer	
  
•  Mises	
  à	
  jour	
  installées	
  automaUquement	
  au	
  moment	
  prévu	
  
•  Monitoring	
  très	
  allégé	
  
•  Pas	
  de	
  logs	
  à	
  neboyer	
  
•  IndexaUon	
  en	
  conUnu	
  
•  Nouvelles	
  foncUonnalités	
  (autocompléUon…)	
  
•  Service	
  24/7	
  en	
  cas	
  de	
  souci	
  

•  Les	
  moins	
  :	
  
•  PersonnalisaUon	
  moindre	
  (pas	
  d’accès	
  SSH	
  au	
  serveur)	
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