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Le service se documenter à l'inist  

Une offre intégrée 
 

Du portail nouvelle génération, jusqu'à RefDoc avec  
l'intégration des catalogues CADIST 
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L’accès aux ressources 
numériques  

 

L’objectif est de répondre au mieux aux besoins  
des chercheurs des laboratoires du CNRS qui 
est d’accéder suite à une recherche type 
“google”  
au texte intégral d’un ensemble de ressources 
documentaires négociées ou libres d’accès 
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Aujourd’hui 

 
 

	  
	  

 

	  
	  

 

✓  5 portails thématiques 1 portail généraliste 
✓  Une solution de découverte depuis novembre 2014 
✓  Accès à l’unité du CNRS 
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Demain  

◉ Un portail & N communautés scientifiques 
(Réplicabilité) 
◉ Accès aux bouquets de ressources 

thématiques libres et payantes en favorisant 
l’interdisciplinarité et l’accès au plein texte 
◉ Rubriques éditoriales autonomes à l’écoute 

des communautés 
◉ Intégration dans les portails documentaires 

des établissements (widgets, plugins) 
◉ Accès à l’individu 
◉ Nomadisme 
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Méthode Scrum (Agile) 

 
 

✓  Cette méthode repose sur des cycles de développements itératifs 
et adaptatifs en fonction des besoins évolutifs du « client ». 

✓  A la fin d’un cycle (Sprint de 2 à 4 semaines) un « livrable » est 
présenté au cours « d’une revue de Sprint » 

Vision du produit 
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sources agilemanifesto.org 

◉ Les individus et leurs interactions plus que les 
processus et les outils 

◉ Des logiciels opérationnels plus qu’une 
documentation exhaustive 

◉ La collaboration avec les clients plus que la 
négociation contractuelle 

◉ L’adaptation au changement plus que le suivi d’un 
plan 

 
Nous reconnaissons la valeur des seconds éléments, 
mais privilégions les premiers 
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Valeurs agiles 
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Maquette du Portail : mode visiteur 
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Maquette du Portail : mode identifié 
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Maquette du Portail : mode identifié 

Refdoc 
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BSN8 - Objectifs 

 

Politique : 
Dégager un schéma d’organisation du PEB et de la FDD en 
France 

Technique : 
Créer un système de fourniture de documents répondant aux 
besoins des utilisateurs  (identification article, paiement en ligne, 
engagement sur les délais de fourniture,…) 
 

L’utilisateur final doit être au centre du 
dispositif 
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La convergence Inist-Abes… 
Avant l’affaire RefDoc 

Deux systèmes de fourniture de documents coexistent en France 
 
 
SUPEB (ABES), réunit les établissements du réseau des bibliothèques SUDOC 
et s’adresse aux professionnels 
 
RefDoc (Inist-CNRS), s’appuie sur un fonds documentaire propre, un réseau de 
partenaires français et étrangers et s’adresse à l’utilisateur final, français ou 
étranger, public ou privé (2013). 
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Etude sur la convergence : 3 scenarii 

Scenarii 1 et 2 : maintien de SUPEB pour les professionnels, RefDoc pour 
l’utilisateur final 

Ajout de l’authentification à l’individu 
 
Scénario 3 : développement d’un nouvel outil pour l’utilisateur final (RefDoc) et 
l’utilisateur professionnel (SUPEB) 

Un guichet unique pour tous les utilisateurs 
Paiement en ligne à la commande (e-commerce) ou classique (facturation) 
mais à améliorer 
Un seul outil : mutualisation, allègement de la maintenance 
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Des questions 

Le périmètre du projet : le public cible est celui de l’Enseignement Supérieur et 
de la recherche (ESR) mais celui du secteur privé ne doit pas être exclu 

 Gestion  centralisée des clients du privé ? 
Partage, cartographie des collections entre fournisseurs ? 

 
La concurrence est forte entre les différents acteurs 

 
Une plateforme internet : règles du e-commerce à respecter (délai, prix) 

Des contraintes trop fortes pour certaines bibliothèques 

 
Le coût d’un nouvel outil 
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Les décisions de 2012 

◉ Le budget doit être réaliste 
◉ Se concentrer sur les atouts des outils existants 

○  SUPEB plutôt destiné au PEB, RefDoc à la FDD 
○  S’appuyer sur le partenariat de la bibliothèque de Santé (BIUS) et de 

l’Inist-CNRS et l’élargir aux CADIST volontaires 
○  Le catalogue de la BIUS est chargé dans le catalogue RefDoc 
○  Le chercheur commande directement 
○  La commande de documents est orientée automatiquement vers 

la BIUS 
○  L’Inist-CNRS réceptionne la copie et l’envoie aux chercheurs 
○  L’envoi pourrait se faire directement aux chercheurs 
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L’affaire RefDoc 

La reproduction d’un article sans acte de vente est couverte par le régime 
général du Centre Français du droit de Copie (CFC) 

Une redevance doit être payée au CFC 
 
La vente d’une copie d’article (reprographie) est un acte qui n’est pas couvert par 
le régime générale de 1995 (dévolution légale du CFC) 

L’autorisation doit être demandée aux ayants droit, la réponse doit être 
positive 

La reproduction est limitée à une liste de titres et ISSN autorisés 
Une redevance doit être payée au CFC 
C’est le régime particulier pour des copies aux fins de vente 

La fourniture de documents à l’Inist a été suspendue pendant 11 mois à 
partir de décembre 2013. 
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Bsn8 en 2014 

Prise de conscience de l’ESR 
 Le modèle payant doit-il continuer ? 
 La gratuité des copies dans tout le réseau déstabiliserait les grands 

fournisseurs 
Rencontre BSN8 – CFC 

 L’état des lieux est connu de tous 
 La sécurisation juridique et l’intégration des restrictions de 2013 

doivent être intégrées dans le nouveau protocole d’accord Universités – CFC en 
2015 
Réorganisation de l’Inist-CNRS : 

 Arrêt des acquisitions papier en 2015 
 Arrêt de la FDD vers le secteur privé – reprise de l’activité en novembre 2014. 
 Les BU françaises ne sont plus des recours pour l’Inist 
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Et le scénario de plateforme 
RefDoc - Cadist ? 

Ce projet est toujours et encore plus d’actualité 
C’est la longue traîne qui est visée par la FDD 
L’Inist reproduira de moins en moins d’articles à partir de son fonds propre 
 

La concurrence entre fournisseurs tend à s’atténuer 

 
Appel aux Cadist volontaires lancé en mai 2015 : 

 Demande de l’ensemble des séries 
 Le format demandé est simple 
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Expérimentation Cadist 

8 Cadist ont répondu favorablement à l’expérimentation  
  
Bius, MNHN, Education, Bu sciences Grenoble, ENS Lyon, Bibliothèque de 

l’Ecole française d’Athènes (Antiquité), Mathématiques, SciencesPo 
 
Soit en fournissant une extraction de leur catalogue, soit en demandant à l’Inist 

de se rapprocher de l’Abes pour les extractions 
 
L’Inist effectue, est communiquera les statistiques de recouvrement entre les 

fonds Cadist, ainsi qu’entre les fonds Cadist et RefDoc 
 
L’inist développe une navigation de type revue de sommaire 
La connexion se fera via la fédération d’identité 
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Expérimentation Cadist...des 
questions 

Faut il afficher l’ensemble des localisations dans le Front Office de 
RefDoc et laisser l’utilisateur choisir ? 
 
Faut il créer un algorithme de sélection ‘transparent’ pour l’utilisateur ? 
 
Quid des processus de mise à jour des catalogues ? fréquence ? 
 
Repenser le workflow de la commande ? (envoi direct du document par le 

Cadist) 
 

Ces questions seront instruites avec les Cadist et l’Abes 
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Les enjeux 

La gratuité est le modèle idéal 
Pas de liste d’autorisation, pas de facturation 
Les conditions contractuelles doivent être harmonisées en faveur de 

la communauté de la recherche 
A quelles conditions et sur quel périmètre seront négociés le nouveau 

protocole d’accord entre CFC et universités 
 Pourquoi des négociations séparées entre EPST et universités ? 

 
CollEx pourrait tenir un rôle important dans l’équilibre entre gros 

fournisseurs de documents (baisse des ressources propres) 
 
Le modèle payant devrait exister dans l’ESR 
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Et le numérique ? 

Le numérique doit se développer 
 

 Comment utiliser au mieux les licences  pour livrer des documents 
électroniques ? 

Doit-on négocier avec les éditeurs des accords spécifiques pour la FDD 
pour les chercheurs français ? 

 
Des outils comme Ariel, Visiodoc seront-ils couverts par le CFC ? 
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Merci de votre attention 
 
 
pascale.viot@inist.fr 
 
jean-yves.mougel@inist.fr  


